Аналитическая записка

о выполнении мероприятия «80% фактически предоставленных 

в соответствии с муниципальными заданиями муниципальных услуг юридическим и физическим лицам за последний отчётный год 
соответствуют установленным требованиям к качеству 
предоставления услуг»
В рамках реализации муниципальной целевой программы «Реформирование муниципальных финансов ЯМР на 2009-2011 годы» по направлению «Формирование  и реализация муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам» планировалось обеспечить достижение показателя «80% фактически предоставленных в соответствии с муниципальными заданиями муниципальных услуг юридическим и физическим лицам за последний отчётный год соответствуют установленным требованиям к качеству предоставления услуг».

Порядок формирования, финансового обеспечения, на оказание муниципальных услуг в 2010 году был установлен постановлениями Администрации ЯМР №3487 от 15.12.2008 и №2977 от 06.04.2010 (взамен ранее принятого). В соответствии с утверждённым порядком всем муниципальным учреждениям Ярославского муниципального района были выданы муниципальные задания на предоставление муниципальных услуг в 2010 году.

При этом, в соответствии с пунктом 1.4 установленного постановлением Администрации ЯМР №2977 от 06.04.2010 порядка, муниципальные задания формируются для предоставления муниципальных услуг в соответствии с утверждёнными стандартами качества муниципальных услуг. В случае отсутствия стандартов качества муниципальных услуг или при невозможности достоверного определения параметров качества услуги в муниципальном задании указываются действия (мероприятия) исполнителя по оказанию муниципальных услуг.

По состоянию на 01.07.2010 в Ярославском муниципальном районе всеми главными распорядителями бюджетных средств (ГРБС), в отношении каждой из включённых в Реестр муниципальных услуг ЯМР, были утверждены базовые требования к качеству муниципальных услуг. Эти требования были разработаны в соответствии с постановлением Администрации ЯМР №4002 от 19.06.2010 «Об утверждении Положения о муниципальной услуге и порядке и методике формирования базовых требований к качеству муниципальных услуг». 

Мониторинг и контроль выполнения муниципальных заданий в 2010 году осуществлялся в соответствии с порядком, утверждённым постановлением Администрации ЯМР №2977 от 06.04.2010. Муниципальные учреждения, выполняющие муниципальные задания, ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за отчётным периодом, предоставляют ГРБС отчёт о выполнении показателей муниципального задания. На основании отчётов муниципальных учреждений главный распорядитель (учредитель) не реже 1 раза в квартал осуществляет их оценку на соответствие фактических показателей качества планируемым показателям, определённым в муниципальных заданиях в отношении качества.

По результатам проведённой оценки качества предоставления муниципальных услуг установлено, что по итогам 2010 года всеми муниципальными учреждениями ЯМР, получившими муниципальные задания, было обеспечено предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в соответствии с установленными требованиями к качеству услуг. Обоснованных жалоб на оказание муниципальных услуг со стороны получателей муниципальных услуг не поступало.
