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Оценка степени выполнения муниципальных заданий на оказание услуг юридическим и физическим лицам в Ярославском муниципальном районе в 2010 году.
В соответствии с Постановлением Администрации ЯМР №6942 от 14.09.2009 "О целевой программе «Реформирование муниципальных финансов ЯМР на 2009 – 2011 годы»" все наиболее социально значимые муниципальные услуги (услуги в области образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, защиты молодежи и социальной политики), сгруппированы в первом разделе Реестра государственных услуг.
В 2010 году муниципальные задания формировались в соответствии с Постановлением Администрации ЯМР №2977 от 06.04.2010 «О Порядке формирования и финансового обеспечения, мониторинга и контроля выполнения муниципального задания».
В 2010 году все социально значимые муниципальные услуги юридическим и физическим лицам, предоставляемые муниципальными учреждениями, предусмотренные первым разделом Реестра муниципальных услуг, оказываются в соответствии с утвержденными муниципальными заданиями. 
Оценка степени выполнения муниципальных заданий проведена за 2010 год на основании отчетов субъектов бюджетного планирования Ярославского муниципального района.
Анализировались показатели финансового обеспечения, показатели выполнения муниципального задания в натуральном выражении, а также степень достижения показателей качества непосредственно установленных в муниципальном задании.

Здравоохранение.
	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	2.1
	Амбулаторно-поликлиническая помощь
	97,4
	88,5

	2.2
	Скорая медицинская помощь
	95,8
	90,8

	2.3
	Стационарная медицинская помощь
	97,0
	99,6

	2.4
	Стационарозамещающая медицинская помощь (дневной стационар)
	100,0
	88,9

	2.5
	Доврачебная помощь
	97,0
	106,9

	2.6
	Сестринский уход
	99,9
	99,9
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Увеличение расходов на оказание услуги «Скорая медицинская помощь» связано с приобретением двух автомобилей скорой медицинской помощи, а также увеличились расходы на зарплату в связи с введением четвёртой бригады СМП в ЯЦРБ. Фактическое оказание услуги оказалось ниже запланированного, при этом были обслужены все поступившие вызовы.

По услугам «Стационарная медицинская помощь», «Стационарозамещающая медицинская помощь» и «Доврачебная помощь» обслужено фактическое количество обратившихся. 
Все услуги, оказываемые муниципальными учреждениями здравоохранения в 2010 году, предоставлялись своевременно, оказываемая помощь соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг, обоснованных жалоб на работу муниципальных учреждений нет.
Было проведено совещание, на котором руководители учреждений здравоохранения были оповещены о результатах выполнения муниципальных заданий за 2010 год, кроме того, было обращено внимание руководителей на то, что, при исполнении муниципальных заданий, объём выполнения муниципального задания в натуральных показателях должен соответствовать объёмам выполнения задания в стоимостном выражении. С января 2012 года данный вопрос будет на контроле управления финансов Администрации ЯМР. 
Образование.
	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	1.1
	Дошкольное образование
	96,0
	100,7

	1.2
	Общее образование
	98,9
	98,0

	1.3
	Дополнительное образование
	87,9
	102,5

	1.4
	Организованный отдых обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений 
	87,6
	96,6
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При оказании муниципальной услуги «организованный отдых обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время» в 2010 году жалоб не поступало. Соответствие оказания данной услуги утверждённым базовым требованиям к качеству более 100%. Фактически материально-техническая база учреждений соответствует базовым требованиям к качеству оказания муниципальной услуги.   Имеются замечания контролирующих органов к системам пожарной безопасности и пожаротушения, а также имеется одно замечание, касающееся организации питания.
Фактический объём оказания муниципальной услуги «дополнительное образование» в натуральных единицах в 2010 году превысил запланированный. Укомплектованность кадрами в 2010 году была 100%, кроме того, доля педагогических кадров с высшим образованием в 2010 году превысила плановое значение на 20%, но курсовая переподготовка кадров пройдена не в полном объёме. Доля обучающихся в 2010 году, принимавших участие в конкурсах муниципального и регионального уровней и занявших призовые места была выше на 7% запланированного показателя. Оказание данной муниципальной услуги полностью соответствует требованиям Сан ПиН. Со стороны получателей услуги жалоб не было. Со стороны контрольных органов замечаний нет. Материально-техническая база учреждений соответствует базовым требованиям к качеству оказания муниципальной услуги.   
В результате оказания муниципальной услуги «общее образование» все выпускники начальной школы и основной школы освоили программу образования. 3% выпускников средней школы не смогли освоить программу среднего (полного) общего образования по причинам таким как: длительная болезнь, сложность усвоения материала, пропуски занятий, а также фактическая численность обучающихся оказалась меньше плановой. Одним из показателей качества оказания муниципальной услуги была установлена доля выпускников, набравших на ЕГЭ по профильным предметам 90 баллов и более, по плану этот показатель должен быть 14%, а фактически за 2010 год он составил 0%. 59% педагогов имеют первую и высшую квалификационные категории при планируемых 57%, но доля педагогов своевременно прошедших курсы повышения квалификации меньше запланированной на 2% в связи с тем, что вновь пришедшие учителя не прошли курсы повышения квалификации, а также в связи с ограниченностью бюджетных средств. Есть замечания со стороны контролирующих органов, касающиеся качества оказания муниципальной услуги:
- в Дубковской СОШ не дооборудованы туалеты, и необходимо провести ремонт покрытия пола 3 этажа;

- в Козьмодемьянской ООШ конструкция рабочих стульев в компьютерном классе не соответствует санитарным нормам;

- в Красноткацкой СОШ необходимо провести косметический ремонт цехов столовой, пекарского цеха столовой, перехода здания, кроме того имеются предписания отдела государственного пожарного надзора;

- в СОШ посёлка Ярославка нет горячего водоснабжения в мед. кабинете, имеются предписания отдела государственного пожарного надзора;
- в Карачихской СОШ необходимо создать благоприятные условия для работы в мастерских для трудового обучения, имеются замечания по освещению в кабинете информатики, кроме того имеются предписания отдела государственного пожарного надзора;

- в Ананьинскую СОШ необходимо приобрести в компьютерный класс стулья в соответствии с нормами СанПин, а также необходимо выполнить ремонт крыши здания;
- в Кузнечихинской СОШ не оборудованы помещения для хранения и обработки уборочного инвентаря, не созданы условия для хранения и сушки столовых приборов.
В результате выполнения муниципального задания «дошкольное образование» доля учащихся 1 класса успешно адаптировавшихся оказалась на 20% меньше запланированной, доля педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории составила 65% вместо запланированных 100%, это связано с тем, что во всех учреждениях работает много молодых специалистов, при этом укомплектованность кадрами составляет 80% при норме – 100%, это связано с низкой заработной платой и удалённостью учрёждений от города. Не все воспитанники получили логопедическую помощь в связи с отсутствием узких специалистов (психолога, логопеда, дефектолога) и в связи с отсутствием ставки в штатном расписании. Средняя наполняемость групп в 2010 году соответствовала норме. 
Культура.

	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	3.1
	Создание условий для организации культурно-досуговой деятельности в ЯМР
	100,0
	115,0

	3.2
	Создание условий для организации и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодёжью
	100,0
	103,9

	3.3
	Обеспечение условий для развития на территории района физической  культуры и массового спорта
	98,1
	100,0

	3.4
	Подготовка сборных команд района
	99,9
	100,0

	3.5
	Библиотечное обслуживание населения.
	100,0
	92,3
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При оказании услуги «Создание условий для организации культурно-досуговой деятельности в ЯМР» в 2010 году проведено мероприятий больше чем было запланировано, в связи с проведением фестиваля «Салют Победы», посвящённого 65-летию Победы, также было проведено больше мероприятий, чем запланировано и по муниципальной услуге «Создание условий для организации и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодёжью».
При оказании  услуг «Обеспечение условий для развития на территории района физической культуры и массового спорта» и «Подготовка сборных команд района» увеличение численности систематически занимающихся физической культурой и спортом оказалось немного ниже запланированного, в 2010 году планировалось ввести в эксплуатацию новое спортивное сооружение, но этого не произошло, увеличение количества участников и зрителей спортивно-массовых мероприятий оказалось немного больше запланированного уровня. В 2010 году сборной командой ЯМР было занято 3 первых места, вместо планируемых 4. Увеличение количества участия в соревнованиях межобластного и регионального характера составило 3 единицы, вместо запланированных 5. Численность членов сборных команд района была равна запланированному уровню (90 человек). Увеличение численности систематически занимающихся физической культурой и спортом оказалось немного меньше планируемого уровня.
Объёмные показатели выполнения муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения» были ниже запланированных, т.к. недостаточно было выписано периодических изданий, кроме того, в 2010 году произошло увеличение количества запросов на правовую информацию, возросло количество обращений за методической помощью и консультациями со стороны сельских библиотек, увеличилось количество массовых мероприятий для всех категорий населения по их запросам, в конце 2010 года значительно пополнился книжный фонд за счёт межбюджетных трансфертов, это обусловило увеличение стоимостных показателей над объёмными.
В течение 2010 года жалоб и замечаний по работе муниципальных учреждений культуры не поступало, замечаний со стороны контролирующих органов нет.

МУ МЦ «Содействие»
	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	4.1
	Содействие профессиональному самоопределению и трудовой занятости молодёжи
	99,8
	102,8

	4.2
	Профилактика социальных дезадаптаций в молодёжной среде
	98,6
	109,4

	4.3
	Содействие социальной адаптации молодых семей
	96,1
	100,0


Количество человек, обратившихся за получением консультационно-информационной услуги и получивших услугу «Содействие профессиональному самоопределению и трудовой занятости молодёжи» соответствует нормативному значению. Количество трудоустроенных оказалось больше запланированного показателя за счёт экономии оплаты труда. Количество удовлетворённых заявок на получение услуги было больше, чем запланировано благодаря активной и добросовестной работе сотрудника.

Благодаря активной и добросовестной работе сотрудника, количество человек принявших участие в занятиях, мероприятиях, проводимых в рамках предоставления муниципальной услуги «Профилактика социальных дезадаптаций в молодёжной среде» оказалось больше запланированного значения, также выше запланированного оказались следующие показатели: количество удовлетворённых заявок получателей услуги, количество человек, обратившихся за услугой и получивших её, количество участников, повторно участвующих в мероприятиях. На 17% ниже оказалось количество человек, получивших информационно-консультационную услугу, в связи с недостатком технического обеспечения.
При оказании услуги «Содействие социальной адаптации молодых семей» количество обратившихся за получением консультационно-информационной услуги было на 28% меньше запланированного показателя, в связи с недостаточностью информирования и недостаточным техническим обеспечением. Напротив, количество человек, принявших участие в занятиях, мероприятиях, количество человек обратившихся за услугой и получивших её, количество участников повторно участвующих в мероприятиях было значительно выше установленных норм благодаря активной и добросовестной работе сотрудника.
МАУ «Ярославский Агорокурьер»

	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	5.1
	Опубликование газетных статей, содержащих информацию о деятельности органов местного самоуправления ЯМР
	100
	98,1

	5.2
	Опубликование нормативно-правовых актов
	100
	98,1


Объёмные показатели выполнения муниципальных услуг в сфере СМИ были выполнены не в полном объёме. В течение года велась постоянная агитация за подписку на газету, была открыта досрочная подписка, все подписчики получают газету сразу после её выхода из печати. В 2010 году жалоб со стороны получателей услуги на работу редакции не было. Замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов не было.
МУ «Транспортно-хозяйственное управление»

	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	6.1
	Транспортная услуга для школьников
	100,0
	100,0


Исполнитель муниципальной услуги имеет лицензию и осуществляет услугу на транспорте специально предназначенном для перевоза детей, кроме того условия, предъявляемые к перевозкам детей выполняются в полном объёме. Показатель предрейсового осмотра транспорта оказался на 3% ниже нормы, в связи с неблагоприятными природными условиями). Предрейсовый медицинский осмотр водителей проводится регулярно. Регулярно проводятся необходимые инструктажи водителей.

МУ КЦСОН «Золотая осень»

	Номер муниципальной услуги в Реестре муниципальных услуг ЯМР
	Наименование муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)
	Объёмные показатели выполнения муниципального задания в процентном отношении факта к плану (%)

	7.1
	Организация и предоставление социального обслуживания на дому
	100,0
	110,4

	7.2
	Организация и предоставление социальных услуг в полустационарном отделении
	100,0
	101,9

	7.3
	Организация и предоставление социальных услуг в стационарном отделении
	100,0
	107,5

	7.4
	Организация и предоставление социальных услуг в отделении срочного социального обслуживания
	100,0
	103,7


В 2010 году получатели услуг, оказываемых МУ ЦСОН «Золотая осень» были полностью удовлетворены обслуживанием. Все оказанные услуги полностью соответствовали нормативным документам, регламентирующим их предоставление.
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