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АДМИНИСТРАЦИЯ

ЯРОСЛАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
09.11.2009                                                                                                                             № 8693
Об утверждении  Порядка оценки
соответствия качества фактически
предоставляемых муниципальных услуг распорядителей и главных распорядителей бюджетных средств утвержденным базовым требованиям
В целях осуществления контроля за соответствием качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным базовым требованиям   качества предоставления муниципальных услуг на территории ЯМР, в соответствии  с целевой программой «Реформирование муниципальных финансов ЯМР на 2009-2011 годы» утвержденной постановлением Администрации ЯМР от 14.09.2009 № 6942, и постановлением Администрации ЯМР от 19.06.2009 № 4002 «Об утверждении Положения о муниципальной услуге и Методических рекомендаций по формированию базовых требований к качеству муниципальных услуг», Администрация района п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг распорядителей и главных распорядителей бюджетных средств утвержденным  базовым требованиям (далее – Порядок).

2. Распорядителям и главным распорядителям бюджетных средств обеспечить:

- своевременную разработку планов контрольных мероприятий (проверок) оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг базовым требованиям предоставления муниципальных услуг в соответствии с прилагаемым Порядком;

- проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг базовым требованиям предоставления муниципальных услуг в соответствии с прилагаемым Порядком;

- закрепление ответственных должностных лиц за проведение проверок соответствия  качества фактически предоставляемых муниципальных услуг базовым требованиям муниципальных услуг  в соответствии с прилагаемым Порядком;

- контроль за соблюдением требований, установленных в базовых требованиях предоставления муниципальных  услуг;

- учет сведений о соблюдении  базовых требований предоставления муниципальных услуг.

3. Управлению делами Администрации ЯМР (З.П.Шлякова)  опубликовать  постановление  в газете «Ярославский агрокурьер» и разместить на официальном сайте Администрации ЯМР.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации ЯМР А.В.Нечаева.
5. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

Глава Ярославского          

муниципального района                                                                      А.В.Решатов

Первый заместитель Главы

Администрации ЯМР

_______________А.В. Нечаев

«____»_________2009г.

Заместитель Главы Администрации

- начальник управления финансов

Администрации ЯМР

_______________С.Е. Хахин

«____»_________2009г.

Заместитель Главы

Администрации ЯМР

_______________А.С.Буров

«____»_________2009г.

Заместитель Главы

Администрации ЯМР

_______________Е.Б.Волкова

«____»_________2009г.
Заместитель Главы

Администрации ЯМР

_______________О.А.Ларкина
«____»_________2009г.
Заместитель Главы

Администрации ЯМР

_______________В.Р.Исаев
«____»_________2009г.

Начальник управления делами

Администрации ЯМР

_______________З.П. Шлякова

«____»_________2009г.

Начальник правового отдела

Администрации ЯМР

_______________А.М. Одинцов

«____»_________2009г.

Заместитель начальника
управления делами – начальник 

административно-кадрового отдела 

Администрации ЯМР
_______________С.А. Ковалева

«____»_________2009г.

Исполнитель:

М.К.Новикова

30-35-57

Электронная копия сдана:
М.А.Гаврилова
31-57-88
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ПРИЛОЖЕНИЕ 
к постановлению 
Администрации ЯМР 

от 09.11.2009 № 8693
Порядок 
проведения оценки соответствия качества 

 фактически предоставляемых муниципальных услуг распорядителей и главных распорядителей бюджетных средств утвержденным  базовым требованиям

1. Настоящий Порядок разработан в целях:

-  практического использования утвержденных базовых требований к качеству муниципальных услуг (стандартов) в процессе  предоставления муниципальных услуг;
- выявления несоответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам для  последующего устранения нарушений либо для учета и внесения возможных изменений в стандарты;
-  формирования информационной базы о качестве фактически предоставляемых муниципальных услуг для принятия решений в целях оптимизации бюджетных расходов;
- создания системы  контроля со стороны Администрации ЯМР за качеством  предоставления муниципальных услуг.

2. Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам является обязательным для  распорядителей и главных распорядителей бюджетных средств.

3. Объектами оценки соответствия качества бюджетных услуг являются предоставляемые муниципальные услуги на территории ЯМР, включенные в реестр муниципальных услуг ЯМР, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении.  Оценка соответствия  производится отдельно по каждой муниципальной услуге.

           4. Субъектами оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам  являются:


- юридические лица муниципальной и немуниципальной формы собственности, осуществляющие  предоставление муниципальных услуг (далее – учреждения);

- Администрация ЯМР (далее – Администрация);

- распорядители и главные распорядители бюджетных средств, наделенные полномочиями по организации предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов (далее – ГРБС);  

- юридические и физические лица, являющиеся получателями муниципальных услуг;


- должностные лица, ответственные за проведение проверок соответствия  качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам.


            5. Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг  стандартам осуществляется посредством  проведения контрольных мероприятий (проверок).
6. Контрольные мероприятия  проводятся  в соответствии с Приложением 1 к Порядку.

 7. Данные по сведениям о соблюдении стандартов публикуются на сайте Администрации ЯМР.

Приложение  1

к Порядку  

Оценка соответствия качества муниципальных услуг методом

проведения контрольных мероприятий 

1. Контрольные мероприятия (проверки) проводятся непосредственно в учреждениях и подразделяются на два вида:

- плановые контрольные мероприятия (регулярные проверки) - проводятся не реже одного раза в год в сроки, установленные ГРБС, на основе ежегодных планов проведения контрольных мероприятий;

- внеплановые контрольные мероприятия (внеплановые проверки) -  проводятся на  основании поступивших жалоб, обращений получателей муниципальных услуг на качество фактически предоставляемых муниципальных услуг.

2. Плановые контрольные мероприятия (регулярные проверки) проводятся в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, который ежегодно не позднее начала второго квартала утверждается  курирующим заместителем  Главы Администрации ЯМР. 

Внеплановые контрольные мероприятия (внеплановые проверки) проводятся на основании приказа  ГРБС о проверке  учреждения,  на действия  которого поступили жалобы, обращения, согласованном с курирующим заместителем Главы Администрации ЯМР. 

3. Продолжительность проведения  контрольного мероприятия не может превышать 14 календарных дней. В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований и (или) экспертиз со значительным объемом контрольных мероприятий, ГРБС на основании мотивированного предложения ответственного должностного лица,  осуществляющего проведение  контрольных  мероприятий (проверок), срок проведения контрольных мероприятий может быть продлен до одного месяца. 

4. О проведении каждого контрольного мероприятия (проверки) издается приказ ГРБС.

5. В приказе о проведении контрольного мероприятия в обязательном порядке указываются:

- наименование  учреждения, осуществляющего контрольное мероприятие (проверку);

- фамилия, имя, отчество ответственного должностного лица (лиц), уполномоченного проводить контрольное мероприятие (проверку);

 - наименование учреждения, в отношении которой проводится контрольное мероприятие (проверка);

- правовые основания (договор, контракт, муниципальное задание, ссылка на поступившую жалобу) для проведения контрольного мероприятия (проверки);

- вид контрольного мероприятия (плановое, внеплановое);

- цели, задачи и предмет контрольного мероприятия (проверки);

- дата начала и окончания контрольного мероприятия (проверки).

6. Контрольное мероприятие может проводиться без предварительного уведомления либо с предварительным уведомлением проверяемого учреждения в письменной форме, которое может содержать требования о заблаговременной подготовке необходимых для контрольного мероприятия материалов и документов, а также о проведении других подготовительных мероприятий.

7. В период проведения контрольного мероприятия (проверки) ответственное должностное лицо, уполномоченное проводить контрольное мероприятие, обязано:

- своевременно и в полном объеме исполнять представленные ему полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений  стандартов;

- проводить контрольные мероприятия (проверки)  на основании и в строгом соответствии с приказом о проведении контрольного мероприятия;

- давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия (проверки);

- обеспечивать сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия (проверки);

- составлять акт по результатам контрольного мероприятия (проверки)  и доводить его до организации. 

8. При проведении контрольного мероприятия (проверки) по месту предоставления муниципальных услуг ответственные должностные лица обязаны проверять порядок предоставления учреждениями муниципальных услуг, ведение журнала регистрации жалоб и предложений, доступность муниципальных услуг для получателей, а также содержание жалоб, обращений получателей муниципальных услуг и результаты их рассмотрения на предмет обоснованности, а также достаточности принятых мер по обеспечению предоставления муниципальной услуги с должным уровнем качества. 

9. В процессе проведения контрольных мероприятий (проверок)  для оценки соответствия качества муниципальных услуг ответственными должностными лицами формируется и заполняется ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам  по форме, согласно Приложению 2 к настоящему Порядку.  

9.1. Состав контролируемых показателей качества (индикаторов) и требований утверждается в составе стандартов. Детальные позиции ведомости оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам посредством проведения контрольных мероприятий определяются в ходе контрольного мероприятия ответственным должностным лицом. 

10. По окончании контрольных мероприятий составляется акт проверки по форме согласно Приложению 3 к Порядку, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы стандартов, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. 

10.1. Приложением к акту проверки является заполненная в установленном порядке ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам (Приложение 2).

10.2. Акт проверки и ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам подписываются ответственным должностным лицом, осуществляющим проверку, а также руководителем учреждения. В случае отказа руководителя учреждения подписать акт, об этом делается запись в акте проверки.

10.3. Акт проверки направляется руководителю учреждения под роспись или передается иным способом, свидетельствующим о факте и дате получения акта проверки проверяемого учреждения. 

10.4. Проверяемое  учреждение, в случае несогласия с фактами, изложенными в акте проверки, а также с выводами и предложениями проверяющих, вправе в двухнедельный срок со дня получения акта проверки представить ГРБС письменное объяснение мотивов отказа подписать акт или возражения по акту. 

11. По результатам заполнения ведомости оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам, ГРБС, делается вывод о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам по следующим критериям: 


[0,85 - 1,0] – качество муниципальных услуг соответствует стандартам;


[0,65 - 0,85) – качество муниципальных услуг в целом соответствует стандартам;


[0,25 - 0,65) – муниципальные услуги предоставляются с нарушениями требований стандартов;


[0,0 - 0,25) – качество муниципальных услуг не соответствует стандартам.

11.1. При сводной оценке ниже 0,5 по любому из показателей (индикаторов) в соответствии с ведомостью оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам посредством проведения контрольных мероприятий (проверок) делается вывод о нарушении стандарта.  

12.  В течение не более 5 дней со дня предоставления ответственным должностным лицом акта проверки и ведомости оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам посредством проведения контрольных мероприятий (проверки) ГРБС обязан рассмотреть акт проверки, а также документы и материалы к нему, и при наличии у  учреждения нарушений стандартов принять решение о мерах воздействия в  соответствии  с  нормами  действующего  законодательства. 

13. По результатам оценки качества предоставляемых муниципальных услуг, в случае если учреждение не обеспечило соблюдение требований стандарта ГРБС принимает решение:

- о направлении курирующему заместителю Главы Администрации ЯМР предложений о  применении мер  воздействия к учреждению, в том числе, к  ее руководителю;

- о подготовке предложений о внесении изменений в стандарты, необходимость которых выявлена в ходе контрольных проверок. 

14.  Последствиями выявленных нарушений требований стандартов  для учреждения (меры  воздействия на учреждение) являются:


- предъявление предусмотренных договором (муниципальным  контрактом) санкций за нарушение требований, предъявляемых к качеству муниципальных услуг (если предоставление услуг осуществляется на основе договоров,  муниципальных  контрактов);


- привлечение руководителя учреждения к дисциплинарной и материальной ответственности;


- расторжение договора (муниципального  контракта) на оказание муниципальных услуг (если предоставление услуг осуществляется на основе договоров (муниципальных контрактов), предусматривающего подобную меру ответственности;


- корректировка объемов финансирования по муниципальному заданию, в соответствии с Порядком мониторинга и контроля за исполнением муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам, утвержденным постановлением Администрации ЯМР;


- приостановление полностью или частично оплаты за предоставленные на основе договоров (муниципальных  контрактов) услуги.

15. ГРБС учитывает сведения о результатах оценки соответствия качества предоставления муниципальных услуг по типовой форме учета сведений согласно Приложению  4 к Порядку отдельно по каждой муниципальной услуге, по которой утвержден стандарт, в течение всего срока действия стандарта и постоянно обновляет данные в порядке поступления жалоб и осуществления контрольных мероприятий и проверок.

16. ГРБС осуществляет ранжирование учреждений с точки зрения соблюдения стандартов по следующим критериям:

- количество жалоб на нарушение требований стандарта;

- количество выявленных нарушений требований стандарта в ходе проведения плановых и внеплановых контрольных мероприятий;

- сводная оценка результатов соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам.

Учреждения, имеющие лучшие значения указанных критериев, занимают более высокие позиции в рейтинге учреждений соответствующей отрасли.

 Приложение  2
к Порядку  
Ведомость оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту 

	№ п/п
	Наименова-ние 

услуги
	Наименование показателя (индикатора  качества) муниципальной услуги
	Значение показателя (индикатора качества)  в соответствии со стандартом
	Фактическое значение показателя качества (индикато-ра)
	Оценка (a)

	
	
	
	
	
	Отсутствие

дефектов
	Несущественные 

дефекты 
	Существен-ные

дефекты 
	Серьезные 

дефекты 
	Грубые дефекты


	Недопус-тимые 

дефекты 

	
	
	
	
	
	[1,0-0,85]
	(0,85-0,65]
	(0,65-0,5]
	(0,5-0,25]
	(0,25-0)
	0

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
(A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчет значения a:


1. Если значение в столбце 4 - "да/нет", то значение «оценка а»  может быть: а) отсутствие дефектов (1,0) или  б) недопустимые дефекты (0).








2. В случае если показателем качества  (столбец 4), установлена верхняя граница значения показателя  «не более», а фактическое значение показателя (столбец 5) меньше или равно значения показателя качества  (столбец 4), то значение «оценка а» принимается как отсутствие дефектов (1,0).
3.  В остальных случаях значение «оценка а»  рассчитывается по формуле:

a  =  
[image: image1.wmf]п

п

ф

-

-

1

,

где: ф – это фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (столбец 5);

        п – это значения показателя качества, утвержденного стандартом (столбец 4)

Итоговое значение «А»   рассчитывается как среднеарифметическое показателей  «оценка а»  по формуле:

A  = 
[image: image2.wmf]n

a

n

i

å

=

1


Приложение  3

к Порядку  
Акт проверки оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту 

Наименование учреждения, осуществляющего проверку __________________________________________________________________
Вид контрольного мероприятия:  ______________________________________________________________________________________














 плановое, внеплановое

Правовые основания для проведения контрольного мероприятия (проверки):_________________________________________________











             договор, контракт, муниципальное задание, ссылка на  жалобу

Фамилия, имя, отчество ответственного должностного лица (лиц), уполномоченного (уполномоченных) проводить контрольное мероприятие (проверку)_____________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________





__________________________________________

Дата начала контрольного мероприятия (проверки)





Дата окончания контрольного мероприятия (проверки)

Наименование учреждения, в отношении которой проводится проверка ____________________________________

       Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по учреждению   _________________________ (A), значение)

      Факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы стандартов, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений_______________________________________________

      Заключение по итогам проведения контрольного мероприятия (проверки)   о соответствии качества фактически предоставляемых  муниципальных услуг стандартам  __________________________________________________________________________

________________________________________________                     __________________________________________________________  


(ФИО, должность, подпись)                                                                       (ФИО, должность руководителя учреждения, подпись)  

        _________________________________________________                         ____________________________________________________ 




(дата составления)                                                                                           (дата ознакомления)

Приложение  4
к Порядку  

Типовая форма учета сведений о соответствии качества 

фактически предоставляемой муниципальной услуги

«______________________________________________»

наименование муниципальной услуги

 стандарту   по итогам  _________контрольной проверки, проведенной в ______ году
	№ п/п
	Наименова-ние учреждения – исполнителя услуги 
	Наименова-ние 

услуги
	Информация о наличии жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок


	Сводная оценка результатов соответствия качества (А)


	Корректирующий коэффициент 

(k)
	Рейтинг учреждения

(R)

	
	
	
	Количество выявленных нарушений за последнюю проверку  период

 период
	Количество выявленных нарушений нарастающим итогом 
	Количество выявленных нарушений за  последнюю проверку
	Количество выявленных нарушений нарастаю-щим
 итогом 
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9 = (4+6)*0,05
	10 = 8 – 8*9

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ГРБС Администрации ЯМР ______________/_______________/

                                                     подпись     расшифровка подписи

«_____»___________200 _г.
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