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АДМИНИСТРАЦИЯ

ЯРОСЛАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

26.06.2009 










№ 4278
Об утверждении Административного 

регламента Управления социальной 

защиты населения, труда и здравоохранения

Администрации ЯМР

по исполнению муниципальной

функции контроля за работой МУЗ ЯМР

и соблюдением ими стандартов качества

медицинской помощи

       В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях исполнения муниципальной функции контроля за работой МУЗ ЯМР и соблюдением ими стандартов качества медицинской помощи, п о с т а н о в л я ю:
     1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Управления социальной защиты населения, труда и здравоохранения Администрации ЯМР по исполнению муниципальной функции контроля за работой муниципальных учреждений здравоохранения Ярославского муниципального района и соблюдением ими стандартов качества медицинской помощи.

     2. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации ЯМР Е.Б. Волкову.

     3. Постановление вступает в силу с момента подписания.

Глава Ярославского

муниципального района                                                                      А.В.Решатов

Заместитель Главы 

Администрации ЯМР  

__________________Е.Б.Волкова

«___»_____________2009 г.  

Начальник управления делами

Администрации ЯМР

__________________З.П.Шлякова

«____»____________2009 г.  

Начальник правового отдела

Администрации ЯМР

__________________А.М.Одинцов

«____»____________2009 г.

Начальник организационной работы 

и муниципальной службы управления делами

Администрации ЯМР

_________________С.А.Ковалева

«____»___________2009 г.

Начальник Управления социальной защиты

населения, труда и здравоохранения

Администрации ЯМР

____________________В.В.Черников

«____»____________2009 г

Погребной О.В.

72-14-63
Направить:

Дело –  2 экз.

УСЗН,ТиЗ– 2 экз.

                                                 УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации ЯМР

                                                                от   26.06.2009 №  4278

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ,

ТРУДА И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЯМР

 ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

КОНТРОЛЯ ЗА РАБОТОЙ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ЯРОСЛАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

И СОБЛЮДЕНИЕМ ИМИ

СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Управления социальной защиты населения, труда и здравоохранения Администрации ЯМР (далее УСЗНТиЗ) по исполнению муниципальной функции контроля за работой муниципальных учреждений здравоохранения Ярославского муниципального района (далее МУЗ) и соблюдением ими стандартов качества медицинской помощи (далее - Регламент) разработан с учетом:

а) Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан (утвержденных Верховным Советом Российской Федерации 22.07.93 N 5487-1),

б) Федерального закона от 28.06.1991 №1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»,

в) Федерального закона от 08.08.2001 №134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)»;

г) Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 №679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,

в рамках полномочий, установленных Уставом УСЗНТиЗ.

1.2. Контроль за работой МУЗ и соблюдением стандартов медицинской помощи представляет собой:

- контрольно-распорядительною функцию администрации ЯМР за финансово-хозяйственной деятельностью МУЗ;

- контрольно-надзорную функцию администрации ЯМР по оценке соответствия оказываемой медицинской помощи требованиям к проведению диагностических, лечебных и иных исследований и мероприятий, а также медикаментозного лечения при конкретных заболеваниях и состояниях, установленных стандартами медицинской помощи, а также требованиям к
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объемам и качеству медицинской помощи.

1.3. Контроль за соблюдением стандартов медицинской помощи включает в себя также контроль за предоставлением бесплатной медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, утверждаемой Правительством Российской Федерации и Правительством Ярославской области.

1.4. Для каждого вида медицинской помощи устанавливаются стандарты медицинской помощи при конкретных заболеваниях, которые включают перечень диагностических и лечебных медицинских услуг, с указанием количества и частоты их применения, перечень используемых лекарственных средств с указанием разовых и курсовых доз, перечень дорогостоящих изделий медицинского назначения (включая импланты, эндопротезы и т.д.), перечень компонентов крови и препаратов, лечебного питания, с указанием количества и частоты их использования (объем медицинской помощи).

1.5. Работа МУЗ осуществляется в соответствии Постановлениями Правительства РФ, Постановлениями Правительства ЯО и Департамента здравоохранения и фармации ЯО, Постановлениями Главы ЯМР и приказами начальника УСЗНТиЗ.

Стандарты медицинской помощи устанавливаются Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Правительством Ярославской области.

Контроль за работой МУЗ и соблюдением ими стандартов медицинской помощи на территории ЯМР осуществляется УСЗНТиЗ.

1.6. При осуществлении контроля за работой МУЗ и соблюдением ими стандартов медицинской помощи, проверяется следующее:

1) организация медицинской помощи в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13.10.2005 N 633 «Об организации медицинской помощи»;

2) порядок организации оказания первичной медико-санитарной помощи в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 N 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

3) порядок оказания скорой медицинской помощи в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 N 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;

4) порядок соблюдения штатно-тарифной дисциплины, трудового законодательства и правил техники безопасности;

5) выполнение смет расходов и положений регламентирующих расходование средств поступивших в МУЗ за оказанные услуги;

6) рациональность использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов.
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1.7. В целях контроля за работой МУЗ и соблюдением ими в своей деятельности стандартов медицинской помощи УСЗНТиЗ в ходе сбора и анализа сведений использует единую методологию оценки финансово-хозяйственных показателей и соответствия оказываемой медицинской помощи вышеуказанным стандартам и единые системные контрольные показатели (показатели качества медицинской помощи).

Финансово-хозяйственные показатели представляют собой денежные показатели по выполнению смет доходов и расходов по различным источникам финансирования, соблюдения законодательства при получении доходов за предоставленные услуги и при расходовании средств.

Показатели качества медицинской помощи представляют собой количественные показатели, отражающие структуру, процесс или результат оказания медицинской помощи.

1.8. При исполнении муниципальной функции по контролю за работой МУЗ и соблюдением стандартов медицинской помощи осуществляются следующие административные процедуры:

1) получение и анализ сведений о соблюдении финансово-хозяйственной дисциплины и стандартов медицинской помощи. Основание - п.6.2 Постановления Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 №323;

2) осуществление проверок соблюдения финансово-хозяйственной дисциплины и стандартов медицинской помощи. Основание - п.5.8 Постановления Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 №323.

2. Требования к порядку исполнения

муниципальной  функции

2.1. Результатом исполнения муниципальной функции является обеспечение прав граждан на получение медицинской помощи в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации и финансово-хозяйственной устойчивости в работе МУЗ.

2.2. Получение и анализ сведений о соблюдении финансово-хозяйственной дисциплины и стандартов медицинской помощи производится по адресу:

Управление социальной защиты населения, труда и здравоохранения администрации Ярославского муниципального района: 150003, г. Ярославль, ул. Зои Космодемьянской, д.10а. Время работы: понедельник - четверг с 08.30 до 17.30, пятница с 08.30 до 16.30.

Телефон для справок: 8(4852) 30-01-15.

Номер факса: 8(4852) 72-14-63.

Общая справочная служба: 8(4852) 72-14-63

Первичная работа по получению сведений о соблюдении стандартов медицинской помощи осуществляется руководством Ярославской центральной     районной     больницы     (далее ЯЦРБ)     по месту    оказания
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медицинской помощи (Приложение 1) с последующим докладом начальнику УСЗНТиЗ. Время работы: в будние дни с 09-00 до 16-00. Обеденный перерыв с 13-00 до 14-00.

2.3. Публикация некоторых сведений, касающихся соблюдения стандартов медицинской помощи, производится УСЗНТиЗ один раз в квартал на официальном Интернет-сайте в порядке, определяемом Главой ЯМР.

2.4. Условия и сроки исполнения муниципальной функции по контролю за соблюдением стандартов медицинской помощи представлены в соответствующих разделах административных процедур настоящего Регламента.

2.5. Плата за исполнение муниципальной функции по контролю за соблюдением стандартов медицинской помощи не взимается.

2.6. Действия или бездействие УСЗНТиЗ в связи с осуществлением контроля за работой МУЗ и соблюдением ими стандартов медицинской помощи могут быть обжалованы в установленном порядке. Глава администрации ЯМР отменяет противоречащие федеральному законодательству, законодательству ЯО и законодательным актам ЯМР решения УСЗНТиЗ, если иной порядок отмены решений не установлен законом.

3. Административные процедуры

3.1. Структура и взаимосвязи административных процедур, выполняемых при осуществлении контроля за работой МУЗ и соблюдением ими стандартов медицинской помощи, приведены на схеме (Приложение 2).

3.2. Руководители ЯЦРБ, осуществляющие в соответствии с настоящим Регламентом контроль за соблюдением стандартов медицинской помощи, должны организовать документированный учет выполнения каждого этапа административных процедур с указанием даты завершения его исполнения и подписи ответственного лица.

3.3. Административная процедура «Получение и анализ сведений о соблюдении стандартов медицинской помощи» осуществляется постоянно в соответствии с нижеследующим порядком (схема осуществления административной процедуры приведена в Приложении 3):

3.3.1. УСЗНТиЗ рассматривает следующие сведения о соблюдении стандартов медицинской помощи:

1) показатели качества медицинской помощи, оказываемой в МУЗ ЯМР (от руководителей ЯЦРБ);

2) сводный анализ жалоб на несоблюдение стандартов медицинской помощи в установленном порядке.

3.3.2. Получение сведений о соблюдении стандартов медицинской помощи осуществляется ежемесячно, в срок до пятого числа месяца, следующего за отчетным.
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3.3.3. Свод и анализ сведений о работе МУЗ и соблюдении ими стандартов медицинской помощи производится УСЗНТиЗ ежемесячно, ежеквартально и ежегодно с расчетом контрольных показателей, перечень которых утверждается заместителем главы ЯМР.

Результаты анализа представляются заместителю главы ЯМР:

- ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за отчетным;

- ежеквартально до десятого числа месяца, следующего за отчетным кварталом;

- ежегодно до двадцатого января каждого года.

3.3.4. При выявлении в ходе анализа полученных сведений каких-либо неблагоприятных тенденций начальник УСЗНТиЗ, должен немедленно сообщить об этом заместителю главы ЯМР.

3.4. Административная процедура «Осуществление проверок работы МУЗ и соблюдения ими стандартов медицинской помощи» исполняется в ходе плановых и внеплановых мероприятий по контролю за работой и соблюдением стандартов медицинской помощи в соответствии с нижеследующим порядком (схема административной процедуры приведена в Приложении 4).

3.4.1. Плановые мероприятия по контролю за работой МУЗ соблюдением ими стандартов медицинской помощи (далее - плановые мероприятия по контролю) производятся в соответствии с планом, разрабатываемым УСЗНТиЗ, и утверждаемым заместителем главы ЯМР. Сведения о проведении плановых мероприятий по контролю размещаются на официальном Интернет-сайте Администрации ЯМР в порядке, определяемом Главой ЯМР.

В отношении одного МУЗ плановое мероприятие по контролю по каждому месту оказания медицинской помощи проводится не более чем 1 (один) раз в год.

3.4.2. Внеплановые мероприятия по контролю за работой МУЗ соблюдением ими стандартов медицинской помощи (далее - внеплановые мероприятия по контролю) осуществляются в следующих случаях:

1) при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений установленных требований - с целью контроля исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений;

2) при возникновении угрозы жизни и здоровью граждан, нанесению ущерба имуществу, принадлежащему государству, юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям;

3) при обращении граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) иных юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей, связанные с невыполнением ими обязательных требований,   а   также   при  получении  иной информации, подтверждаемой 

6

документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений, включая:

- отказ гражданину в получении в установленном порядке медицинской помощи со стороны МУЗ;

- отказ гражданину в получении бесплатной медицинской помощи в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.

Внеплановые мероприятия по контролю в случаях, установленных подпунктом 2 настоящего пункта, могут проводиться по мотивированному решению руководства администрации ЯМР.

Обращения, не позволяющие установить лицо, обратившееся в УСЗНТиЗ, не могут служить основанием для проведения внепланового мероприятия по контролю.

3.4.3. При наступлении очередного этапа плана мероприятий по контролю либо при выявлении обстоятельств, обосновывающих проведение внепланового мероприятия по контролю, начальник УСЗНТиЗ, в течение 1 рабочего дня готовит проект распоряжения (приказа) о проведении мероприятия по контролю (для каждого мероприятия).

В распоряжении (приказе) должны быть указаны:

- номер и дата распоряжения (приказа) о проведении мероприятия по контролю;

- наименование органа муниципального контроля;

- фамилия, имя, отчество и должность лица (лиц), уполномоченного на проведение мероприятия по контролю;

- наименование МУЗ, в отношении которых проводится мероприятие по контролю;

- цели, задачи и предмет проводимого мероприятия по контролю;

- правовые основания проведения мероприятия по контролю, в том числе нормативные правовые акты, обязательные требования которых подлежат проверке;

- дата начала и дата окончания мероприятия по контролю.

3.4.4. Мероприятия по контролю проводятся в строгом соответствии со сведениями, указанными в распоряжении (приказе), должностным лицом (лицами), которое указано в распоряжении (приказе) о проведении мероприятия по контролю. В том случае, если при проведении мероприятий по контролю требуется осуществление исследований (испытаний), экспертиз, УСЗНТиЗ вправе привлекать в установленном порядке научные, иные организации, ученых и специалистов.

Продолжительность плановых и внеплановых мероприятий по контролю не должна превышать один месяц.

3.4.5. По результатам мероприятия по контролю должностным лицом (лицами), осуществляющим проверку, составляется акт в двух экземплярах.

В акте указываются:
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- дата, время и место составления акта;

- наименование органа государственного контроля (надзора);

- дата и номер распоряжения (приказа), на основании которого проведено мероприятие по контролю;

- фамилия, имя, отчество и должность лица (лиц), проводившего мероприятие по контролю;

- наименование проверяемого юридического лица;

- дата, время и место проведения мероприятия по контролю;

- сведения о результатах мероприятия по контролю, в том числе о выявленных нарушениях, об их характере, о лицах, на которых возлагается ответственность за совершение этих нарушений;

- сведения об ознакомлении или об отказе в ознакомлении с актом представителя юридического лица;

- подпись должностного лица (лиц), осуществившего мероприятие по контролю.

К акту прилагаются протоколы (заключения) проведенных исследований (испытаний) и экспертиз, объяснения должностных лиц органов государственного контроля (надзора), работников, на которых возлагается ответственность за нарушения обязательных требований, и другие документы или их копии, связанные с результатами мероприятия по контролю.

Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю юридического лица либо направляется посредством почтовой связи с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта, остающемуся в деле о проведении мероприятий по контролю.

3.4.6. Юридические лица ведут журнал учета мероприятий по контролю.
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	Приложение 1

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной функции

по осуществлению контроля за соблюдением

стандартов медицинской помощи


МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ЯРОСЛАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

1) Ярославская центральная районная больница: тел. 8-4852-43-42-42, адрес: 150522, Ярославская область, Ярославский район, с. Карабиха, ул. Больничный городок, д.1;

2) Курбская участковая больница: тел. 8-4852-43-32-55, адрес: 150535, Ярославская область, Ярославский район, с. Курба, ул. Советская, д.6;

3) Туношенская участковая больница: тел. 8-4852-43-93-82, адрес: 150501, Ярославская область, Ярославский район, с. Туношна, ул. Центральна, д.5

4); Толбухинская участковая больница: тел. 8-4852-76-47-46, адрес: 150512, Ярославская область, Ярославский район, с. Толбухино, ул. Кооперативная, д.1

5) Дубковская амбулатория: тел. 8-4852-43-03-54, адрес: 150545, Ярославская область, Ярославский район, п. Дубки, ул. Некрасова, д.6;

6) Ивняковская амбулатория: тел. 8-4852-45-36-13, адрес: 150507, Ярославская область, Ярославский район, п. Ивняки, ул. Центральная, д.4а;

7) Кузнечихинская амбулатория: тел. 8-4852-24-20-92, адрес: 150539, Ярославская область, Ярославский район, п. Лесная Поляна, д.10;
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	Приложение 2

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной

функции по осуществлению контроля

за работой МУЗ ЯМР

и соблюдением ими стандартов медицинской помощи


Схема: Структура и взаимосвязи административных процедур,

выполняемых при осуществлении муниципальной функции

по осуществлению контроля за работой МУЗ ЯМР

и соблюдение ими стандартов медицинской помощи
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	Приложение 3

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной

функции по осуществлению контроля

за работой МУЗ ЯМР

и соблюдением ими стандартов медицинской помощи


Схема исполнения административной процедуры 

«Получение и анализ сведений о работе МУЗ ЯМР

и соблюдении ими стандартов медицинской помощи»
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	Приложение 4

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной

функции по осуществлению контроля

за работой МУЗ ЯМР

и соблюдением ими стандартов медицинской помощи


Схема исполнения административной процедуры  

«Осуществление проверок работы МУЗ ЯМР

и соблюдения ими стандартов медицинской помощи»


Управление организации


муниципального контроля





Поступление сведений о работе и соблюдении стандартов медицинской помощи в МУЗ ЯМР





Наступление очередного этапа плана проведения мероприятий по контролю





Возникновение оснований для проведения внепланового мероприятия по контролю





Осуществление проверок работы МУЗ  и соблюдения  ими стандартов медицинской помощи





Получение


и


анализ


сведений





Управление организации


муниципального контроля





Поступление сведений о работе МУЗ и соблюдении ими стандартов  медицинской помощи








Ежемесячно





Свод и анализ сведений о работе МУЗ и соблюдении им стандартов медицинской помощи








Ответственные исполнители


Начальник УСЗНТиЗ





Предоставление результатов анализа Заместителю Главы Администрации ЯМР








Начальник УСЗНТиЗ


(ежемесячно, ежеквартально, ежегодно)





Сообщения Заместителю Главы Администрации ЯМР о выявлении в ходе анализа неблагоприятных тенденций





Предоставление результатов анализа в Департаменты Правительства Ярославской области, ТФ ОМС, ФСС








Начальник УСЗНТиЗ


Заместитель Главы Администрации ЯМР


(ежемесячно, ежеквартально, ежегодно)





Управление организации


Муниципального контроля





Наступление очередного этапа плана мероприятий по контролю





Решение о проведении внеплановой проверки





Подготовка проекта распоряжение (приказа) о проведении мероприятий по контролю








Начальник УСЗНТиЗ


(1 день)





Согласование


и


утверждение





Проведение мероприятий по контролю








(не более 30 дней)





Составление Акта по результатам мероприятий по контролю








Должностные лица УСЗНТиЗ и ЯЦРБ





Вручение руководителю МУЗ экземпляра Акта








