	
	Приложение 4

к Приказу Отдела культуры,

молодежной политики и спорта Администрации ЯМР

№ 3 от 19.01.2010 г.


Муниципальное задание

№ 4 от 19.01.2010 года

на оказание муниципальных услуг в сфере

физической культуры и спорта Ярославского муниципального района

      1. Заказчик: Отдел культуры, молодежной политики и спорта Администрации Ярославского муниципального района
       2. Исполнитель: Муниципальное учреждение «Физкультурно-спортивный центр» Ярославского муниципального района.
       3. Срок действия: с 1 января 2010 года по 31 декабря 2010 года
       4. Выписка из реестра расходных обязательств:

· Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» статья 15 часть 1 пункт 26.

· Закон Ярославской области от10.12.2002 № 79-з «О физической культуре и спорте» статья 5,статья 6.

      5. Категории получателей услуг: 
      5.1. Получатели бесплатных услуг: Граждане, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, спортсмены.
      5.2. Получатели частично оплачиваемых услуг: нет
      5.3. Получатели платных услуг: нет
      6. Показатели видов, объемов и качества муниципальных услуг:
      6.1. Показатели видов и объема муниципальных услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Категории получателей услуг
	Единица измерения услуги
	Объем услуг на 2010 г

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Организация и проведение межпоселенческих физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий
	Население в границах Ярославского муниципального района
	1 услуга
	23 

	2
	Предоставление населению района зданий, спортивных сооружений и иных помещений для проведения мероприятий спортивной направленности.


	Население в границах Ярославского муниципального района
	1 услуга
	10 

	3
	Обеспечение педагогическим и прочим персоналом учебно-тренировочного процесса.
	Спортсмены, имеющие спортивный разряд не ниже первого
	1 услуга
	1

	4
	Материально-техническое обеспечение учебно-тренировочного процесса.
	Спортсмены, имеющие спортивный разряд не ниже первого
	1 услуга
	1

	5
	Предоставление членам сборных команд зданий, спортивных сооружений и иных помещений для обеспечения полноценного тренировочного процесса
	Спортсмены, имеющие спортивный разряд не ниже первого
	1 услуга
	4

	6
	Организация участия членов сборных команд в областных, всероссийских и международных соревнованиях
	Спортсмены, имеющие спортивный разряд не ниже первого
	1 услуга
	13


 6.2. Показатели качества муниципальных услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Перечень требований к качеству услуг

	1
	2
	3

	1
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	Поставщик услуги, должны быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории поставщика услуги должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.  Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005. Помещение поставщика услуги  должно быть оснащено табельным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям технических стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуги. Поставщик услуги должен иметь следующее техническое оснащение: теплоцентраль; систему освещения; щиты управления электроснабжением; места хранения личных вещей.

Режим работы: 

ПН – ПТН с 9:00 до 19:00

СБ, ВС – выходной.
Поставщик услуги должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей по оказанию услуги. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники поставщика услуги должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуги работники должны проявлять к потребителю максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	2
	Требования к процессу предоставления муниципальной услуги
	1) Наличие подтверждения и сопутствующей документации о начале процесса предоставления услуги: 

· внутренний приказ или распоряжение;

· положение;

· смета расходов;

· план мероприятия;

· договора с привлеченными организациями и специалистами; 

· график выполнения.

2) Информационное сопровождением процесса оказания муниципальной услуги (размещение в сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференции со СМИ, написание писем, сообщений, передача телефонограмм, публикации в районных  и региональных СМИ, размещение социальной рекламы, по средствам устного доведения информации об услуге потребителю.), при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

3) Предоставление материально-технического обеспечения процесса. Предоставления услуги должно предполагать наличие необходимого оборудования и инвентаря, помещений, транспортных средств, телефонной линии, расходных материалов и других ресурсов.

4) Квалифицированный персонал , задействованный в процессе предоставления услуги, должен иметь необходимые и достаточные профессиональные навыки. Все организационные действия в рамках процесса предоставления услуги должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

5) При проведении спортивно – массовых мероприятий поставщик услуги обязан руководствоваться  следующим нормативным актом:  Решение Муниципального Совета Ярославского муниципального района от 18.09.2008 №62 «Об утверждении правил организации и проведения культурно-зрелищных, спортивных и иных мероприятий на территории ЯМР».

	
	Требования к результату оказания муниципальной услуги
	1) Увеличение численности населения систематически занимающихся  физической культурой и спортом по данным статистического наблюдения.

2) Увеличение количества участников и зрителей спортивно-массовых мероприятий.

3) Улучшение  физической подготовленности, физических качеств населения (координация, гибкость, сила, выносливость).

4) Удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями.

5) Укрепление здоровья получателя услуги, улучшение (нормализация) деятельность различных систем организма.

6) Полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья.


      6.3. Дополнительные требования к услугам: нет
      6.4. Перечень мероприятий и общественно значимых событий с  участием
 исполнителя:

Открытые первенства:

· Кубок Жарикова по мини футболу

· Кубок Суворова по гиревому спорту

· Кубок Талицыной по волейболу

· Кубок Толбухина по футболу

· Кубок Селезнева по футболу

Спартакиада городских и сельских поселений ЯМР по видм спорта:

· Лыжные гонки

· Волейбол

· Баскетбол

· Легкая атлетика

· Футбол

· Настольный теннис

· Шахматы

· Гиревой спорт.

Участие в Спартакиаде городов и муниципальных районов ЯО по видам спорта:

· Зимний полиатлон

· Летний полиатлон

· Лыжные гонки

· Волейбол

· Легкоатлетический кросс

· Футбол

· Гиревой спорт

· Шахматы

· Настольный теннис

      7. Порядок оказания муниципальных услуг:

Муниципальные услуги оказываются гражданам Ярославского муниципального района независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

Предоставление муниципальных услуг является бесплатным.

Информирование граждан о муниципальных услугах осуществляется посредствам:

· публикации информации об объемах предоставляемой услуги в сети интернет в отраслевом разделе «Физическая культура и спорт» официального сайта Администрации Ярославского муниципального района;

· информационных стендов (уголков получателей услуги);

· писем, сообщений, телефонограмм;

· публикации в районных и региональных СМИ;

· социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом;

· по средствам устного доведения информации об услугах потребителю.
Ответственный за информационное поле услуг: ведущий специалист по спорту отдела культуры молодежной политики и спорта Администрации ЯМР.
Место расположения (поставщика услуг) следующие: Муниципальное учреждение «Физкультурно-спортивный центр» Ярославского муниципального района. 150522 п.Карабиха,  Московское шоссе 30а. тел.97-92-65.

Обжаловать нарушение базового требования  муниципальных услуг может любое лицо, являющееся потребителем муниципальных услуг. Лицо, подающее жалобу на нарушение базового требования муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего базового требования следующими способами:

· указание на нарушение базового требования сотруднику;

· жалоба на нарушение базового требования руководителю (в его отсутствие заместителю руководителя);

· жалоба на нарушение базового требования в отдел культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР.

· обращение в суд.

При выявлении нарушения требования, установленных настоящим базовым требованием, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме поставщику услуг. Обращение потребителя услуг с жалобой к должностному лицу поставщика, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения базового требования. Должностное лицо поставщика, оказывающей услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

· Принять меры по установлению факта нарушения требований и удовлетворения требований заявителя;

· Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

В случае подтверждения факта нарушения базовых требований, должностное лицо поставщика услуг, приносит извинения заявителю от лица поставщика за имевший место факт нарушений базового требования. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо поставщика услуг, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим базовым требованием, потребитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в вышестоящий Орган исполнительной власти. Подача и рассмотрение жалобы осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Права потребителя услуг: потребитель имеет право получить услуги в полном объеме; получать исчерпывающую информацию по всем вопросам связанных с получением муниципальной услуг, защищать свои права  в соответствии с Конституцией РФ.

Права поставщика услуг: поставщик вправе не предоставлять услуги в случае нарушения потребителем правил общественного порядка. Услуги могут не оказываться в случае обстоятельств непреодолимой силы и по вине третьих лиц, участвующих в предоставлении услуг. В указанных случаях поставщик не несет ответственности за неоказание услуг.
      8. Предельные цены (тарифы) на платные услуги для получателей услуг,
 порядок их установления: нет
      9. Порядок финансирования муниципального задания в соответствии со сметой учреждения и муниципальной целевой программой «Развитие физической культуры и спорта в Ярославском муниципальном районе на 2009 – 2011 годы», утвержденной постановлением Администрации ЯМР от 30.12.2009 №10032.

       10. Порядок контроля за исполнением муниципального  задания,  в  том числе условия и порядок его досрочного прекращения: контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется Администрацией ЯМР, Департаментом по физкультуре и спорту Ярославской области и иными контролирующими органами. Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.
Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  Администрацию ЯМР, а также в Департамент по физкультуре и спорту  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками Администрации ЯМР в соответствии с их должностными регламентами. Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации. 

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 
- учредительные документы поставщика услуги;

- локальные акты, регламентирующие деятельность поставщика услуги;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные планы, учебные графики тренировок, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуги;

- иные материалы по тематике проверок.

       11. Требования к отчетности об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом по форме утвержденной постановлением Главы ЯМР от 15.12.2008 № 3487 «Об утверждении порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания.
 Руководитель главного
 распорядителя бюджетных
 средств _______________         Ф.И.О.
            (подпись)    (расшифровка подписи)
           МП
 Руководитель получателя
 бюджетных средств
 (муниципального учреждения) _______________         Ф.И.О.
                                (подпись)    (расшифровка подписи)
         МП
      Примечание: * - в случае установления муниципального задания  на  срок  более  1
 года указывается объем услуг в разбивке по годам муниципального задания.

