                                                                                                                                                                 УТВЕРЖДЕНО

                                                                                                                                                                                            приказом отдела культуры, 

                                                                                                                                                              молодежной политики и спорта 

                                                                                                                                                                           Администрации ЯМР

                                                                                                                                                                       от 04.02.2009 № 59

Базовые требования к качеству муниципальной услуги

Создание условий для организации культурно-досуговой деятельности в ЯМР.

	№ 

п/п
	Структура (разделы, подразделы)
	Содержание (описание)

	1.Общие положения

	1.1
	Наименование муниципальной услуги
	Создание условий для организации культурно-досуговой деятельности в ЯМР

	1.2
	Получатель муниципальной услуги
	Руководители КДУ, специалисты КДУ, руководители других ведомственных учреждений (физические и юридические лица)

	2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги

	
	
	Законы: 

· Федеральный закон №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003, ст.15, п.19.1,п.19.2

· Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от  09.10.1992 г. № 3612-1 (в ред. Федерального закона от 23.07.2008 № 160-ФЗ)

	3.
	Состав муниципальной услуги
	Услуга по созданию условий для организации культурно-досуговой деятельности в ЯМР включает в себя:

1. Методическое и консультационное сопровождение деятельности специалистов учреждений культуры

2. Организация обучения специалистов учреждений культуры

3. Организация смотров, фестивалей, мероприятий досуга и отдыха.

	4. Показатели качества муниципальной услуги

	4.1
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	- Наличие документированной спецификации процесса предоставления услуг (внутренний приказ или распоряжение, положение о проведении, смета расходов, сценарный план мероприятия, договора с привлеченными организациями и специалистами, график выполнения работ, другие документы по услуге);

- Информационное сопровождение оказания услуг (анонс в СМИ и сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференция со СМИ); при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории мероприятия, учитывать территориальный масштаб мероприятия;

- Материально-техническое обеспечение процесса предоставления услуги должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов;

- Для оказания муниципальной услуги необходимы специалисты в разных видах искусства (хореография, вокал, театр, декоративно-прикладное творчество) с высшим и средним специальным образованием.

- Помещения, выбираемые для предоставления услуги, должны соответствовать акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям;

- Помещения поставщика услуги должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности;

- На мероприятии должна быть обеспечена охрана правопорядка, пожарная безопасность, дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарная уборка территории после окончания мероприятия;

- Проведение мероприятия на открытой площадке возможно при комфортных погодных условиях.



	4.2
	Требования к процессу предоставления муниципальной услуги
	-Методическое и консультационное сопровождение осуществляется по запросу потребителя услуги, по результату анализа деятельности КДУ. Услуга предоставляется в виде индивидуальных консультаций, разработки, публикации и распространения методических рекомендаций.

-Обучение кадров проводится на обучающих семинарах, проводимых 1 раз в месяц по заранее предложенной тематике (для руководителей КДУ и специалистов всех видов искусства).

- Для проведения смотров, фестивалей, конкурсов народного творчества утверждается Положение, с указанием условий, места, времени, составе жюри.

	4.3
	Требования к результату оказания муниципальной услуги
	Увеличение количества обращений за консультацией и методической помощью

Повышение качества проводимых мероприятий в КДУ

Повышение уровня удовлетворенности населения организацией их досуга

Повышение посещаемости  КДУ и мероприятий.

	5.
	Порядок оказания муниципальной услуги
	- Муниципальные услуги в области культуры оказываются (получатели услуг) руководителям КДУ, специалистам КДУ, руководителям других ведомственных учреждений (физическим и юридическим лицам)

- Предоставление муниципальных услуг является бесплатным

-Предоставление муниципальных услуг осуществляется на территории Ярославского муниципального района и по месту расположения ОКМПиС

- Место расположения (поставщика услуги) ОКМПиС Администрации ЯМР следующие:

                  Отдел культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР 

                    г. Ярославль пр-т Машиностроителей д.7  тел. 94-32-68

- Информирование получателя услуги осуществляется через СМИ, интернет, информационные стенды в культурно-спротивных центрах, Администрациях поселений, непосредственно при предоставлении услуги, то есть любым способом, предусмотренным законодательством  Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для получения услуги.

- Информационные листы должны содержать информацию о наличии данной услуги, информацию о предстоящих мероприятиях.

- Поставщики услуги обязаны довести до сведения получателей услуги свое наименование, местонахождение и режим работы.

- Получатель услуги вправе запросить в организации (учреждении) представление необходимой и достоверной информации об услуге, обеспечивающей их компетентный выбор.

- Информация о деятельности организации (учреждений), о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах предоставления услуг, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Порядок обжалования получателем услуги действий поставщика услуги.

- Получатель услуги направляет жалобы в письменном виде заведующей ОКМПиС, либо в вышестоящие органы.

- Заведующая ОКМПиС Администрации ЯМР проводит проверку по предоставлению услуги и принимает меры по устранению причин нарушения порядка предоставления услуги. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

- Обжалование действий (бездействий) и принятых решений в процессе исполнения муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Права получателя услуги и поставщика услуги:

- Получатель имеет право на получение услуги в полном объеме, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

- Поставщик имеет право не предоставлять услугу в случае нарушения получателем общественного порядка.

	6.
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству
	- Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется Администрацией ЯМР, Департаментом культуры Ярославской области и иными контролирующими органами. 

- Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.

    Проверки проводятся в целях:

· Обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства;

· Изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

· Выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения, а также препятствующих полному и качественному  осуществлению полномочий (функций).

- Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Администрацию ЯМР, а также в Департамент культуры Ярославской области:

· Обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

· Обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушения их прав и законных интересов;

· Иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.

- Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления) комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки.

- Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками Департамента культуры в соответствии с их должностными регламентами.

- Комиссия (проверяющий) проводит проверку в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации.

- Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы:

· Учредительные документы организации;

· Локальные акты, регламентирующие деятельность организации;

· Приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

· Основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуг;

· Иные материалы по тематике проверок.


Базовые требования к качеству муниципальной услуги

«Создание условий для организации и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодежью»

	№

п\п


	Структура 

(разделы, подразделы)
	

	1.
	Общее положения
	

	1.1
	Наименование муниципальной услуги
	Создание условий для организации и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодежью.



	1.2
	Получатель муниципальной услуги
	Молодежь Ярославского  муниципального района в возрасте от 14 до 30 лет

	2.
	Нормативно правовое регулирование муниципальной услуги
	- Конституция Российской Федерации;

- Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации (распоряжение Правительства РФ от 18.12.2006 № 1760-р);

- Закон Ярославской области  № 65-з от 11.10.2006 г. «О молодежной политике»;

· Положение «Об отделе культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР» 

	3.
	Состав муниципальной услуги
	· организация молодежных мероприятий по различным направлениям (досуговые, культурно-массовые,  творческие, гражданско-патриотические, спортивные и др.);

· реализация комплекса мероприятий, направленных на формирование патриотизма и гражданственности;

· реализация комплекса мероприятий направленных на пропаганду здорового образа жизни;

· информационное обеспечение молодежи, в т.ч. информирование населения о реализации молодежной политики на территории ЯМР;

· содействие организации трудоустройства молодежи и подростков, содействие профессиональному самоопределению и адаптации;

· развитие и поддержка молодежного общественного движения;

· выявление и поддержка молодежных социально-значимых инициатив;

·  оказание методической консультативной помощи по вопросам реализации молодежной политики на территории ЯМР.

	4.
	Показатели качества муниципальной услуги

	4.1
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	Требования, предъявляемые к процессу производства услуги:

- наличие документированной спецификации процесса предоставления услуг (внутренний приказ или распоряжение, положение о проведении, смета расходов, сценарный план мероприятия, договора с привлеченными организациями и специалистами, график выполнения работ, другие документы по услуге);

- информационное сопровождение оказания услуги (анонс в СМИ и сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференция со СМИ), при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории мероприятия, учитывать территориальный масштаб мероприятия;

- материально-техническое обеспечение процесса предоставления услуги должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов;

- персонал, задействованный в процессе предоставления услуги, должен иметь необходимую квалификацию и соответствующие профессиональные навыки;

- все организационные действия в рамках процесса предоставления услуг должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

Требования, предъявляемые к самой услуге:

- комфортность получения услуги (время, место проведения мероприятия должны быть удобными и приемлемыми для его целевой аудитории, световое и акустическое сопровождение должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека);

- содержание услуги должно соответствовать потребностям его целевой аудитории.

Требования к внешним условиям предоставления услуги и безопасности:

- помещения, выбираемые для предоставления услуги, должны соответствовать акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям;

- помещения поставщика услуги (ОКМПиС) должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности;

- на мероприятии должны быть обеспечены охрана правопорядка, пожарная безопасность, дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарная уборка территории после окончания мероприятия;

- проведение мероприятия на открытой площадке возможно при комфортных погодных условиях.



	4.3 
	Требования к результату оказания муниципальной услуги
	Конечный результат (эффект) предоставленной услуги определяется как совокупность показателей:

-Количество человек получивших услугу;

-Количество МиДОО получивших  поддержку своей деятельности;

-Количество выявленных и поддерженых социальных молодежных инициатив;

- Количество молодежных мероприятий число участников и зрителей( в том числе получающих данную услугу повторно);

- Эффективность и востребованность проведения акций, конкурсов, слетов и других массовых мероприятий определяется количеством участников, в том числе повторно участвующих в данных мероприятиях, а также по средствам анкетирования молодежи ЯМР.



	5. 
	Порядок оказания муниципальной услуги
	 Муниципальные услуги в области молодежной политики оказываются (получатели услуги) гражданам Ярославского муниципального района  в возрасте от 14 до 30 лет независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

Предоставление муниципальных услуг является бесплатным.

Предоставление муниципальных услуг  осуществляется  на территории Ярославского муниципального района, по месту расположения ОКМПиС Администрации ЯМР и на иных территориях при соответствующей организации. 

Место расположения (поставщика услуги) ОКМПиС Администрации ЯМР следующие:

Отдел культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР г. Ярославль пр-т Машиностроителей д.7  тел.94-32-68

Информирование получателя услуги  осуществляется через СМИ, интернет, информационные стенды в образовательных учреждениях, культурно-спортивных центрах, Администрациях поселений, непосредственно при предоставлении услуги, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для получателей услуги.

Информационные листы  должны содержать информацию о наличии данной услуги, информацию о предстоящих мероприятиях, информация об учреждениях, занимающиеся трудоустройством подростков, обобщенную информацию о наличии вакансий.

Поставщики  услуги обязаны довести до сведения получателей услуги свое наименование, местонахождение и режим работы.

Получатель услуги вправе запросить в организации (учреждении) представление необходимой и достоверной информации  об услуге, обеспечивающей их компетентный выбор.

Информация о деятельности организации (учреждений), о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах предоставления услуг, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Порядок обжалования получателем услуги действий поставщика услуги

Получатель  услуги направляет жалобы в письменном виде заведующей ОКМПиС, либо в вышестоящие органы. 

Заведующая ОКМПиС Администрации ЯМР осуществляет контроль за качеством предоставления услуги и принимает меры по устранению причин нарушения порядка предоставления услуги. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

Обжалование  действий  (бездействия)  и  принятых  решений  в процессе исполнения муниципальной услуги осуществляется в соответствии с  Федеральным  законом  от  02  мая  2006  года №59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения    обращений    граждан   Российской    Федерации»    и   иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Права получателя услуги и поставщика услуги:

Получатель имеет право на получение услуги  в полном объеме, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

Поставщик имеет право не предоставлять услугу в случае нарушения получателем общественного порядка.

Услуга может быть не оказана в случае обстоятельств не преодолимой силы и по вине третьих лиц, участвующих в предоставлении услуги. В указанных случаях поставщик не несет ответственности за неоказание услуги.

	6. 
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству.
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется Заведующей ОКМПиС Администрации ЯМР, Администрацией ЯМР, Департаментом по делам молодежи  Ярославской области и иными контролирующими органами.

Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.

Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  Администрацию ЯМР, а также в Департамент по делам молодежи  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками департамента молодежи в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации 

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

 
- учредительные документы организации;

- локальные акты, регламентирующие деятельность организации;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуг;

- иные материалы по тематике проверок.




Базовые требования к качеству муниципальной услуги

«Обеспечение условий для развития на территории района физической культуры и массового спорта»

	№

п\п


	Структура 

(разделы, подразделы).
	

	1.
	Общее положения
	

	1.1
	Наименование муниципальной услуги
	Обеспечение условий для развития на территории района физической культуры и массового спорта

	1.2
	Получатель муниципальной услуги
	Граждане, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, спортсмены.

	2.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	1. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» статья 15 часть 1 пункт 26.

2. Закон РФ от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» статья 9

часть 1, статьи 38, часть 4 статьи 39.

3. Закон Ярославской области от10.12.2002 № 79-з «О физической культуре и спорте» статья 5,статья 6.

4. Положение «Об отделе культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР».

	3. 
	Состав муниципальной услуги
	· Организация и проведение межпоселенческих физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

· Предоставление населению района зданий, спортивных сооружений и иных помещений для проведения мероприятий спортивной направленности.

	4.
	Показатели качества муниципальной услуги
	· Увеличение численности систематически занимающихся  физической культурой и спортом по данным статистического наблюдения. 

· Общедоступность для  занятий спортом и физической культурой.

· Увеличение количества участников и зрителей спортивно-массовых мероприятий.

· Увеличение сети спортивных учреждений и количество штатных работников физической культуры и спорта.

	4.1
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	Поставщик услуги, должны быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории поставщика услуги должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.  Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005. Помещение поставщика услуги  должно быть оснащено табельным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуги. Поставщик услуги должен иметь следующее техническое оснащение: теплоцентраль; систему освещения; щиты управления электроснабжением; места хранения личных вещей.

Режим работы: 

ПН – ПТН с 9:00 до 19:00

СБ, ВС – выходной.
Поставщик услуги должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей по оказанию услуги. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники поставщика услуги должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуги работники должны проявлять к потребителю максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	4.2
	Требования к процессу предоставления муниципальной услуги
	1) Наличие подтверждения и сопутствующей документации о начале процесса предоставления услуги: 

· внутренний приказ или распоряжение;

· положение;

· смета расходов;

· план мероприятия;

· договора с привлеченными организациями и специалистами; 

· график выполнения.

· 2) Информационное сопровождением процесса оказания муниципальной услуги (размещение в сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференции со СМИ, написание писем, сообщений, передача телефонограмм, публикации в районных  и региональных СМИ, размещение социальной рекламы, по средствам устного доведения информации об услуге потребителю.), при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

3) Предоставление материально-технического обеспечения процесса. Предоставления услуги должно предполагать наличие необходимого оборудования и инвентаря, помещений, транспортных средств, телефонной линии, расходных материалов и других ресурсов.

4) Квалифицированный персонал , задействованный в процессе предоставления услуги, должен иметь необходимые и достаточные профессиональные навыки. Все организационные действия в рамках процесса предоставления услуги должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

5) При проведении спортивно – массовых мероприятий поставщик услуги обязан руководствоваться  следующим нормативным актом:  Решение Муниципального Совета Ярославского муниципального района от 18.09.2008 №62 «Об утверждении правил организации и проведения культурно-зрелищных, спортивных и иных мероприятий на территории ЯМР».

	4.3
	Требования к результату оказания муниципальной услуги
	1) Увеличение численности населения систематически занимающихся  физической культурой и спортом по данным статистического наблюдения.

2) Увеличение количества участников и зрителей спортивно-массовых мероприятий.

3)  Улучшение  физической подготовленности, физических качеств населения (координация, гибкость, сила, выносливость).

4) Удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями.

5) Укрепление здоровья получателя услуги, улучшение (нормализация) деятельность различных систем организма.

6)  Полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья.

	5.
	Порядок оказания муниципальной услуги
	Муниципальная услуга оказывается гражданам Ярославского муниципального района независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным.

Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредствам:

· публикации информации об объемах предоставляемой услуги в сети Интернет в отраслевом разделе «Физическая культура и спорт» официального сайта Администрации Ярославского муниципального района;

· информационных стендов (уголков получателей услуги);

· писем, сообщений, телефонограмм;

· публикации в районных и региональных СМИ;

· социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом;

· по средствам устного доведения информации об услуге потребителю.
Ответственный за информационное поле услуги: ведущий специалист по спорту отдела культуры молодежной политики и спорта Администрации ЯМР.
Место расположения (поставщика услуги) следующие: Отдел культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР 150051 г. Ярославль    пр-т Машиностроителей д.7  тел.94-32-68.

Обжаловать нарушение базового требования  муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги Лицо, подающее жалобу на нарушение базового требования муниципальной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего базового требования следующими способами:

· указание на нарушение базового требования сотруднику;

· жалоба на нарушение базового требования руководителю (в его отсутствие заместителю руководителя);

· жалоба на нарушение базового требования в Отдел культуры молодежной политики и спорта Администрации ЯМР;

· обращение в суд.

При выявлении нарушения требования, установленных настоящим базовым требованием, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме поставщику услуги. Обращение потребителя услуги с жалобой к должностному лицу поставщика, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения базового требования. Должностное лицо поставщика, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

· Принять меры по установлению факта нарушения требований и удовлетворения требований заявителя;

· Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

В случае подтверждения факта нарушения базовых требований, должностное лицо поставщика услугу, приносит извинения заявителю от лица поставщика за имевший место факт нарушений базового требования. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо поставщика услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим базовым требованием, потребитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в вышестоящий Орган исполнительной власти. Подача и рассмотрение жалобы осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Права потребителя услуги: потребитель имеет право получить услугу в полном объеме; получать исчерпывающую информацию по всем вопросам связанных с получением муниципальной услуги, защищать свои права  в соответствии с Конституцией РФ.

Права поставщика услуги: поставщик вправе не предоставлять услугу в случае нарушения потребителем правил общественного порядка. Услуга может не оказываться в случае обстоятельств непреодолимой силы и по вине третьих лиц, участвующих в предоставлении услуги. В указанных случаях поставщик не несет ответственности за неоказание услуги.

	6. 
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству.
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется Администрацией ЯМР, Департаментом по физкультуре  и спорту  Ярославской области и иными контролирующими органами.

Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.

Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  Администрацию ЯМР, а также в Департамент по физкультуре и спорту  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками Администрации ЯМР в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации. 

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 
- учредительные документы поставщика услуги;

- локальные акты, регламентирующие деятельность поставщика услуги;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные планы, учебные графики тренировок, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуги;

- иные материалы по тематике проверок.




Базовые требования к качеству муниципальной услуги

«Подготовка сборных команд района»
	№

п\п


	Структура 

(разделы, подразделы).
	

	1.
	Общее положения
	

	1.1
	Наименование муниципальной услуги
	 Подготовка сборных команд района.

	1.2
	Получатель муниципальной услуги
	Спортсмены, имеющие спортивный разряд не ниже первого.

	2.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	1. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» статья 15 часть 1 пункт 26.

2. Закон РФ от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» статья 9

часть 1, статьи 38, часть 4 статьи 39.

3. Закон Ярославской области от10.12.2002 № 79-з «О физической культуре и спорте» статья 5,статья 6.

4. Положение «Об отделе культуры, молодежной политики и спорта Администрации ЯМР».

	3. 
	Состав муниципальной услуги
	· Обеспечение педагогическим и прочим персоналом учебно-тренировочного процесса; 

· материально-техническое обеспечение учебно-тренировочного процесса;

· Предоставление членам сборных команд зданий, спортивных сооружений и иных помещений для обеспечения полноценного тренировочного процесса.

· Организация участия членов сборных команд в областных, всероссийских и международных соревнованиях.

	4.
	Показатели качества муниципальной услуги
	· Повышение результатов и спортивных показателей членов сборной команд ЯМР.

· Увеличение численности членов сборных команд района.

· Увеличение участия в соревнованиях межобластного и регионального характера.

· Увеличение численности систематически занимающихся  физической культурой и спортом по данным статистического наблюдения (индикаторы показатели).



	4.1
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	Поставщик услуги, должны быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории поставщика услуги должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.  Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005. Помещение поставщика услуги  должно быть оснащено табельным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. Поставщик услуги должен иметь следующее техническое оснащение: теплоцентраль; систему освещения; щиты управления электроснабжением; места хранения личных вещей.

 Режим работы: 

ПН – ПТН с 9:00 до 19:00

СБ, ВС – выходной.

Поставщик услуги должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей по оказанию услуги. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники поставщика услуги должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуги работники должны проявлять к потребителю максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	4.2
	Требования к процессу предоставления муниципальной услуги
	1) Наличие подтверждения и сопутствующей документации о начале процесса предоставления услуги: 

· внутренний приказ или распоряжение;

· положение;

· смета расходов;

· план мероприятия;

· договора с привлеченными организациями и специалистами; 

· график выполнения.

2) Информационное сопровождением процесса оказания муниципальной услуги (размещение  в СМИ и сети Internet, расклейка афиш, распространение информационных листовок, пресс-конференция со СМИ), при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

3) Предоставление материально-технического обеспечения процесса. Предоставления услуги должно предполагать наличие необходимого оборудования и инвентаря, помещений, транспортных средств, телефонной линии, расходных материалов и других ресурсов.

4) Квалифицированный персонал , задействованный в процессе предоставления услуги, должен иметь необходимые и достаточные профессиональные навыки. Все организационные действия в рамках процесса предоставления услуги должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

	4.3
	Требования к результату оказания муниципальной услуги
	· достижение высоких спортивных результатов на районных, областных и межрегиональных соревнованиях;

· увеличение числа спортсменов разрядников (КМС, МС, МСМК): 

· совершенствование спортивных навыков и умений для достижения высоких спортивных результатов;

· улучшение физической подготовленности спортсменов, физических качеств (координация, гибкость, сила, выносливость);

	5.
	Порядок оказания муниципальной услуги
	Муниципальная услуга оказывается гражданам Ярославского муниципального района независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным.

Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредствам:

· публикации информации об объемах предоставляемой услуги в сети Интернет в отраслевом разделе «Физическая культура и спорт» официального сайта Администрации Ярославского муниципального района;

· информационных стендов (уголков получателей услуги);

· писем, сообщений, телефонограмм;

· публикации в районных и региональных СМИ;

· социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом;

· по средствам устного доведения информации об услуге потребителю.
Ответственный за информационное поле услуги: ведущий специалист по спорту отдела культуры молодежной политики и спорта Администрации ЯМР.
Место расположения (поставщика услуги) следующие: Муниципальное учреждение «Физкультурно-спортивный центр» Ярославского муниципального района. 150000 п.Карабиха,  Московское шоссе 30а.

тел.97-92-65.

Обжаловать нарушение базового требования  муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги. Лицо, подающее жалобу на нарушение базового требования муниципальной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего базового требования следующими способами:

· указание на нарушение базового требования сотруднику;

· жалоба на нарушение базового требования руководителю (в его отсутствие заместителю руководителя);

· жалоба на нарушение базового требования в Отдел культуры молодежной политики и спорта Администрации ЯМР.

· обращение в суд.

При выявлении нарушения требования, установленных настоящим базовым требованием, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме поставщику услуги. Обращение потребителя услуги с жалобой к должностному лицу поставщика, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения базового требования. Должностное лицо поставщика, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

· Принять меры по установлению факта нарушения требований и удовлетворения требований заявителя;

· Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

В случае подтверждения факта нарушения базовых требований, должностное лицо поставщика услугу, приносит извинения заявителю от лица поставщика за имевший место факт нарушений базового требования. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо поставщика услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим базовым требованием, потребитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в вышестоящий Орган исполнительной власти. Подача и рассмотрение жалобы осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Права потребителя услуги: потребитель имеет право получить услугу в полном объеме; получать исчерпывающую информацию по всем вопросам связанных с получением муниципальной услуги, защищать свои права  в соответствии с Конституцией РФ.

Права поставщика услуги: поставщик вправе не предоставлять услугу в случае нарушения потребителем правил общественного порядка. Услуга может не оказываться в случае обстоятельств непреодолимой силы и по вине третьих лиц, участвующих в предоставлении услуги. В указанных случаях поставщик не несет ответственности за неоказание услуги.

	6. 
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству.
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется Администрацией ЯМР, Департаментом по физкультуре  и спорту  Ярославской области и иными контролирующими органами.

Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.

Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  Администрацию ЯМР, а также в Департамент по физкультуре и спорту  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками Администрации ЯМР в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации. 

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 
- учредительные документы поставщика услуги;

- локальные акты, регламентирующие деятельность поставщика услуги;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные планы, учебные графики тренировок, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуги;

- иные материалы по тематике проверок.


Типовая структура базовых требований к качеству муниципальной услуги

 БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ.

	№№

п\п
	Структура (разделы, подразделы)
	Пояснения  и  примеры

	1.
	Общие положения
	

	1.1.
	Наименование муниципальной  услуги
	Библиотечное обслуживание населения района

	1.2.
	Получатель муниципальной услуги
	Население Ярославского муниципального района и работники муниципальных библиотек.

	2.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	Нормативно-правовые документы национального законодательства:

· Гражданский кодекс РФ от 21.10 94 г.;

· Бюджетный кодекс РФ от 17.07.98 г.;

· Налоговый кодекс РФ от 16.07.98 г.;

· Трудовой кодекс РФ от 17.07.98 г. 

Федеральные нормативно-правовые акты:

· Федеральный закон от 06.10.03. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 03.11.06 №174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

· Федеральный закон от 27.12.02.№184-ФЗ «О техническом регулировании»;

· Закон РФ от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства РФ о культуре»;

· Федеральный закон от 29.12.94 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»

· Указы Президента РФ;

· постановления Правительства РФ.

Отраслевые правовые акты:

· приказ Министерства культуры СССР от 29.01.79№53 «Об утверждении временных типовых штатов централизованной библиотечной системы»;

· постановление Совета Министров СССР от 13.12.96 № 116\29 «Временные показатели и порядок отнесения библиотек к группам по оплате труда руководящих работников»;

· Примерное положение об организации единой сети массовых библиотек от 20.12.77  №23\149.

· приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22.02.08 г. №32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры, общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений»

Материалы негосударственного регулирования:

· Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки, принятый на конференции РБА 25.05.01;

· Нормативы библиотечного обслуживания территории (методические рекомендации Российской государственной библиотеки).

Региональные нормативно-правовые акты:

· Устав Ярославской области, принят ГД ЯО 23.05.1995 г.

·   Закон ЯО «О библиотечном деле в Ярославской области» принят постановлением ГД ЯО от 24.06.2003 № 152;

· постановления и распоряжения Губернатора ЯО;

Муниципальные нормативно-правовые акты:

· Устав Ярославского муниципального района, утвержденный

Локальные учредительные документы:

· Устав МУК «Центральная библиотека» ЯМР, утвержденный Постановлением Главы ЯМР  от 19.04.06 №498 4

· Договор с КУМИ администрации ЯМРо закреплении имущества на праве оперативного управления от 30.03.06 г. .№ 394;

· Свидетельство о внесении записи в Единый\ государственный реестр юридических лиц за  №1027601603600;

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе за № 7627020129;

· Приказ по группам оплаты труда.



	3.
	Состав муниципальной услуги
	1) Выдача документов из фонда библиотеки (книги, периодические издания, электронные издания и т.д.);

2)  Информационно - библиографическое обслуживание (предоставление информации пользователю по теме запроса, в т.ч. через систему ИНТЕРНЕТ, выполнение справок, обучение информационно-библиографической грамотности);

3) Культурно- просветительская (проведение массовых мероприятий по пропаганде чтения, организация любительских объединений читателей);

4) Формирование и обеспечение сохранности информационных ресурсов ( комплектование фондов библиотеки и библиотек района, библиотечная обработка документов,  работа по сохранности фонда: реставрация и мелкий ремонт книг, обеспыливание, подшивка газет и журналов, списание документов)

5) Организация справочного библиографического аппарата (ведение каталогов и картотек на фонд Центральной библиотеки и сводных каталогов на фонды библиотек района.

6) Методическая деятельность (информационное обеспечение профессиональной деятельности, организация непрерывного обучения  работников библиотек  анализ деятельности библиотек района)

7)  Обеспечение читателей зданиями и иными помещениями, обеспечение содержание и ремонта зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества; обеспечение помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами; обустройство прилегающих к ним территорий; материально-техническое оснащение процесса оказания библиотечных услуг, обеспечение безопасности, обеспечение персоналом.

	4.
	Показатели качества муниципальной услуги
	

	4.1.
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

( В соответствии с приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22.02.08 г. №32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры, общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений»)


	1) Муниципальная услуга  оказывается в здании, расположенном вблизи автомобильной дороги с общественным транспортным сообщением.

2)  Общая площадь помещения 604,4 м2, что соответствует нормам размещения  книжного фонда и нормам на библиотечное обслуживание пользователей. Температура в помещении должны быть не ниже 20 градусов С в зимнее время и не выше 27 градусов С в летнее время.

Выездные мероприятия проводятся в помещениях КСЦ, соответствующих санитарно-гигиеническим нормам.

3) Состав библиотечных фондов должен включать: книги, периодические издания, аудио, видео документы, электронные документы, СD-ROM, озвученные книги и др. Структура фонда каждой общедоступной библиотеки должна соответствовать следующим требованиям: не менее 10% фонда должны составлять справочные издания; не менее 30% фонда – литература для жителей в возрасте до 15 лет.

Фонд библиотеки должен систематически обновляться. Норматив пополнения книжного фонда библиотеки составляет в среднем 200-250 книг на 1 тысячу жителей, или 3,8 % от числа годовой книговыдачи.

4) Материально-техническое обеспечение: компьютерная, копировальная и множительная техника, средства связи, теле-, аудио-, видеоаппаратура, презентационная и воспроизводящая оргтехника.

Рабочие места сотрудников должны быть автоматизированы, иметь компьютеры с выходом в Интернет. 

Для читателей необходимо иметь два автоматизированных рабочих места с выходом  в Интернет.

5) Сотрудники библиотеки должны обладать профессиональными знаниями, умениями, навыками, повышать свой профессиональный уровень, развивать способность к творческой и созидательной деятельности. 

Не менее 70% штатного персонала должны быть дипломированными специалистами, иметь среднее специальное или высшее образование.

Администрация библиотеки обязана заботиться о наличии в штате библиотеки специалистов обладающих специальными знаниями, необходимыми для выполнения различных функциональных обязанностей, в т.ч.:

· для обслуживания особых групп пользователей;

· работы с определенными видами документов (электронные документы, литература по искусству и др.);

· работы по определенному направлению;

внедрения и использования информационных технологий, создание информационных продуктов и услуг.

	4.2.
	Требования к процессу предоставления услуги.
	 Муниципальная услуга оказывается в соответствии 

« Правил пользования библиотекой», 

Уставом МУК «Центральная библиотека» ЯМР,

 Положениями об отделах библиотеки.

	4.3.
	Требования к результату оказания муниципальной услуги.
	1) Результат выражается в количественных показателях деятельности библиотек: читаемость (количество книг прочитанных одним читателем в течение года) не менее 20 книг в год, обращаемость (интенсивность использования библиотечного фонда) не менее 1, посещаемость (среднее количество посещений на одного читателя) не менее 10.

2) Количество выполненных справок, в том числе с использованием удаленных источников информации (Интернет, сводные электронные каталоги) 800-1000 справок в год.

3) Количество участников массовых мероприятий 15-25 человек на 1 мероприятие, не менее 1000 в год.

4) Книгообеспеченность на 1 жителя 7-10 экземпляров, доля новых поступлений в составе библиотечных фондов 5-10 % от общего количества фонда.

5) Пополняемость каталогов 10 000 карточек в год.

6)  Количество методических выездов не менее 30 в год, количество методических консультаций 60-100 в год,

Конечный результат: процент охвата населения библиотечными услугами 40 % населения.

	5.
	Порядок оказания муниципальной услуги.
	1) Информацию об услуге можно получить в правилах пользования библиотекой, на стенде информации в Центральной библиотеке, на Интернет-сайте Администрации ЯМР.

Также информация об услуге размещается в СМИ, на библиотечных мероприятиях, непосредственно у сотрудников библиотеки в устной форме.

2) Услуга предоставляется всем жителям района. Запись пользователей в библиотеку осуществляется в соответствии с Правилами пользования библиотекой, утвержденными директором библиотеки. Пользователь записывается в библиотеку, предоставляя документ, удостоверяющий его личность: паспорт гражданина РФ. Для пользователей в возрасте до 14 лет таким документом является ходатайство родителей (опекунов) или учебного заведения. Факт ознакомления и согласия с Правилами пользования библиотекой удостоверяется  пользователем подписью на читательском формуляре.

Услуга предоставляется как в помещении библиотеки, так и на дому (лицам с ограниченными возможностями при их обращении за оказанием услуги).

3)  Отказ в услуге может быть в случаях, не предусмотренных Правилами пользования библиотекой.

4) При отказе в предоставлении услуги или несогласии с качеством предоставления услуги, потребитель имеет право подать жалобу в письменной форме на имя директора библиотеки или заведующей отделом культуры, молодежной политики и спорта администрации ЯМР. Жалоба рассматривается в течении 10 рабочих дней.

Ответ по жалобе предоставляется потребителю в письменной форме.



	6.
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству.
	1) Учет статистических показателей в публичной библиотеке ведется на основании ГОСТ 7.20-2000.

Для текущего учета статистических показателей используется:

· формуляр читателя;

· дневник структурного подразделения;

· паспорт массового мероприятия;

· бланк – заказ МБА и др.

· Для более полного учета лиц, пользующихся услугами публичных библиотек, применяется понятие «пользователь», в которое включаются читатели(юридические и физические лица), пользующиеся услугами библиотек, абоненты МБА, ЭБД, посетители массовых мероприятий.

2) Единицей учета посетителей массовых мероприятий является лицо, посетившее мероприятие и зарегистрированное в паспорте массового мероприятия, разработанном и утвержденном приказом руководителя библиотеки

3) Исходными данными для проведения оценки бюджетных услуг являются данные статистической, финансовой и оперативной отчетности библиотеки. Отдельные данные, отсутствующие в официальной статистике, могут быть получены в результате специальных информационных запросов.

4) Индикаторами эффективности и качества библиотечных услуг являются следующие показатели работы библиотеки: охват населения книгой, читаемость, посещаемость, книгообеспеченность, пополняемость библиотечного фонда, количество методических выездов, количество методических консультаций.

5) Основанием для проверки служит жалоба со стороны получателя услуги.


