Утверждено

приказом №   от «__»_____________2009г.

Базовые требования 

к качеству муниципальной услуги 

«Транспортная услуга для школьников»
1. Общие положения.
1.1. Базовые требования к качеству муниципальной услуги «Транспортная услуга для школьников» (далее – муниципальная услуга) предоставляемой муниципальным учреждением Ярославского муниципального района «Транспортно-хозяйственное управление»

1.2. Получателем муниципальной услуги является население школьного возраста от 6,5  до 18 лет.
2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги.
2.1  Конституция РФ.

2.2. Гражданский кодекс РФ.

2.3. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2.4. Федеральный закон от  8.11.2007г. № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта».
2.5. Федеральный закон от 8.08.2001г. № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».

2.6. Государственный стандарт РФ «Автобусы для перевозки детей» «Технические требования» ГОСТ Р 51160-98 .
2.7. Методические рекомендации по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом от 21.09.2006г.

2.8 Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях  «Санитарно-эпидемиологические правила СанПин 2.4.2.1178-02»
2.9. «Положение об автобусе, специально предназначенном для перевозки детей» утв. Постановлением Губернатора области от 11.04.2001г. № 225.
2.10. «Положение об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» утв. приказом Минтранс РФ №2 от 08.01.1997г.

2.11. «Положение об обеспечении безопасности дорожного движения в организациях, осуществляющих перевозку пассажиров и грузов» утв. приказом  Минтранс РФ № 27 от 09.03.1995г.
2.12 «Правила дорожного движения»

2.13. Постановление Минтруда РФ от 25.06.1999 года № 16 «Об утверждении Положения о рабочем времени и времени отдыха водителей автомобилей»
3. Состав муниципальной услуги.

3.1. Транспортная услуга оказывается школьникам в возрасте от 6,5 до 18 лет обучающимся в школах Ярославского района и проживающим на расстоянии более 1 км. от места обучения.
3.2. Услуга предоставляется бесплатно.

4. Показатели качества муниципальной услуги.
4.1. Исполнитель, осуществляющий перевозку школьников, должен иметь лицензию, выданную в установленном порядке.

4.2. Исполнитель, осуществляет транспортную услугу на транспорте, специально предназначенном для перевозки детей, оборудованном устройством, препятствующим началу движения при открытых или не полностью закрытых  служебных дверях.
4.3. Муниципальная услуга предоставляется в светлое время суток с включенным ближним светом фар, скорость движения выбирается водителем в зависимости от дорожных, метеорологических и других условий, но при этом скорость не должна превышать 60 км/час.
4.4. Водители, задействованные на оказании муниципальной услуги должны иметь непрерывный стаж работы водителем автобуса не менее 3-х лет.
4.5. Муниципальная услуга предоставляется на технически исправном транспорте, прошедшем предрейсовый осмотр.

4.6. Исполнитель проводит предрейсовое медицинское освидетельствование водителей.

4.7. Исполнитель регулярно проводит необходимые инструктажи водителей по вопросам безопасности дорожного движения, повышает их профессиональное мастерство (ежегодные занятия по 20-ти часовой программе, ежеквартальные занятия по правилам дорожного движения).

5. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

5.1. Муниципальная услуга предоставляется в течении 10 месяцев (с 1 сентября по 30 июня), шесть раз в неделю.
5.2. Исполнитель доставляет учащихся к началу занятий в школе, и после окончания занятий доставляет учащихся к месту жительства. 

5.3. Исполнитель организует подвоз учащихся на внешкольные и межрайонные мероприятия.
5.4. При оказании муниципальной услуги количество пассажиров должно соответствовать  сидячим нормам вместимости.
5.5. Персонал исполнителя должен соблюдать общепринятые нормы поведения (вежливость, доброжелательность, культуру речи, внешний вид).
5.6. Транспортное средство должно быть чистым.

5.7. Исполнитель оперативно производит смену транспортных средств на маршрутах в зависимости от количества перевозимых учащихся.
5.8. Исполнитель обеспечивает подмену заболевшего водителя, неисправного автобуса соответственно водителем, автобусом из резерва.
5.9. Учащиеся во время движения должны быть пристегнуты ремнями безопасности, не должны вставать со своих мест до полной остановки транспортного средства, не вставать на сиденья, не трогать ни каких устройств в салоне, не открывать окна, не сорить в салоне, не отвлекать водителя и не разговаривать с ним во время движения. Вести себя тихо. Учащиеся из салона выходят только после того как выйдет сопровождающий.

6. Требования к результату оказания муниципальной услуги.
6.1. Обучающиеся должны быть своевременно доставлены к началу занятий и домой после окончания занятий.
7. Порядок оказания муниципальной услуги.

7.1. Муниципальная услуга оказывается по письменному заявлению родителей учащегося на имя директора школы в которой он обучается. В заявлении должны быть изложены причины, по которым требуется осуществить подвоз.
7.2. Директора школ в адрес Исполнителя направляют списки учащихся нуждающихся в подвозе к месту обучения, с указанием места проживания каждого учащегося.

7.3. Исполнитель рассматривает списки и совместно с ГИБДД проводит комиссионное обследование состояния автомобильных дорог, мест разворота, пунктов посадки и высадки детей.
7.4. Поставщиком муниципальной услуги является: муниципальное учреждение Ярославского муниципального района  «Транспортно-хозяйственное управление».

Юридический адрес: 150522, Ярославская область, Ярославский район, п. Красные Ткачи, ул. Пушкина 10. 
        Адрес местонахождения: 150003 г. Ярославль, ул. З.Космодемьянской 10 А. тел   73-63-16. Директор - Шелкошвейн Константин Викторович.

7.5. Действия поставщика муниципальной услуги может обжаловать лицо, являющееся потребителем данной услуги.

7.6. За несовершеннолетних лиц обжаловать действия поставщика муниципальной услуги могут их родители или опекуны.

7.7. Лицо, подающее жалобу на действия поставщика муниципальной услуги, может направить ее:

· должностному лицу организации исполнителя,

· должностному лицу Управления образования администрации ЯМР,

· должностному лицу, курирующему транспортные вопросы в администрации ЯМР,

· должностному лицу Управления Государственного Автодорожного Надзора по Ярославской области,

·  в суд.

7.8.В оказании муниципальной услуги отказывают в случае:

· ненадлежащих дорожных условий, на маршрутах по которым должен осуществляться подвоз (транспортная недоступность в период неблагоприятных погодных условий, дорожные работы и т.д.),

· письменного   запрета  органов ГИБДД осуществлять подвоз на том или ином маршруте,
· отсутствия специализированного транспорта для перевозки детей,

· проживания учащихся на расстоянии свыше предельно допустимого транспортного обслуживания,
· обучения учащегося в городской школе.

8. Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству.

8.1. Документальный контроль исполнения процесса оказания услуги путем проверки наличия, оформления и ведения нормативных и технических документов должностных инструкций, паспортов маршрутов, журналов учета предрейсовых и послерейсовых осмотров и т.д.

8.2. Визуальный контроль соответствия документированных процедур реально происходящим процессам (проверка состояния дорожного покрытия, остановочных пунктов, водителей, транспортных средств, информационного обеспечения).

8.3. Аналитический контроль и экспертиза документации в части объективности, достоверности, функциональной взаимосвязи элементов процесса оказания услуг ( анализ контрактов, правильность расчетов, достоверности информации, полноты показателей качества услуги).
8.4. Инструментальный контроль с применением технических средств для оценки состояния различных объектов, являющихся ресурсами исполнителя (транспортных средств, оборудования, персонала и др.)

8.5. Социологический контроль путем проведения опросов.
